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tualmente, o peo-
grama sbrange mais
de 24 mihdes de
trabalhadores  em
mais de 470 mid
empresas’, contando com mais de
um milhdo de estabelecimentos
comerciais credenciados. O valor
média do beneficio refeicio & de
R5 49483, 0 gue corresponde a
aproximadamente 320 do sald-

O PAT hoje

rio-minimo. Portanto, o programa
desempenha papel refevante no
fortalecimento da palitica de ali-
mentacio do trabalhadaor, ao as-
segurar a aguisigio de almentos
e a manutengio da boa nutricio
dos trabalhadores.

Adém de sua impartancia di-
rets para o trabalhadar, o mercado
de beneficas alimentares no Brasd
representa um segments conso-

Atualmente o programa movimenta entre
cerca de

R$ 150 bilhGes a RS 200 bilhdes
por ano

24 MILHOES

de trabalhadores

em mais de 470 mil empresas

+ DE 1 MILHAO

estabelecimentos credenciados

Mais da metade sao PMEs

514 facilitadoras

Maior parte sao PMEs

Fonbe: ASINT, BIGE @ Infokoney: Elaboracio: fendéncin
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lidads da economia nacional, mo-
vimentando valores expressivos
gue refletem sua integracdo com
diversos setores produtives. O
montante movimentado por vales
refeicio £ alimentagdo posiciona o
segmentd como um componente
rebevarite do PIB brasileirg’, repre-
sentando aprowimadamente entre
1,3% e 1,7% da atividade econg-
mica nacianal.

Adicionalments, o programa
tem grande importdncia para o setor
de bares ¢ restaurantes, qus mowi-
menta aproimadamente RS 455
bihdes anuais sequndo a Assoca-
¢d0 Brasieira de Bares e Restauran-
tes. O= vales-refeicio constiuem
uma forte importante de receits
para estabelecmentos comerciais,
desde grandes redes de fast-food
atg pequencs restawantes locais,
contribuindo com o desenvolvimen-
to do mercado de servipos alimenta-
res, Exta dindmica fortalece a cadeia
produtiva do food service & comtribui
para a geracio de Mpregos em urm
setor tradidonalmente intersie em
mdo de obra.

FParalelamente, o vale-afimen-
tag3o impacta  significativamen-
te outro setor ntensivo em mdo
de obra, b de varejo de alimentos,
especialments  supermercados &
hipermercados, que registraram fa-
turamentn de RS 10E7 trithio em
2024 conforme dados da Associa-
¢da Brasileira de Supsrmercados.

Recentements, o programa
tem side abjeto de reformas e pro-
pastas de mudancas. Alteractes 5o
bem-vindas quando modemizam e

1 - Dimpan el wrm hites: fdadcs. gov. bttt o’
ejurto-tadokpregrama-du-alimentacss-
- trabalhdir-pat.

2024 & PIB Briadais dtingiu RS 119
confarne dasas do IBGE

propicam maior eficéncia a0 setor.
Enfretanto, quando trazerm incer-
tezas e 550 adotadas sem a devida
andlise do seu impadto, de maneira
descuidada & com ameacas & con-
tinuidade da PAT & a viabilidade de
empresas do sefor. comprometen-
do a qualidade dos servigos pres-
tados pelas fadlitadoras, emergem
guestionamentos = preccupacies.
Para a compreensdo das mudangas
proposias e dos receios em relagio
a slgumas delas, & impartante, ini-
cialmente, esclarecer o propdsito do
programa £ o madelo adotado para
sua implementacio.

O PAT foi ciado em 1976
pela Lei 6321, = tern como objeti-
wo estimular medhores condigdes de
alimentacio para os trabalhadaores
de baika renda. Coma mecanis-
mo de incentivo para a= empresas
adesirem so PAT, foi estabelecds
urn beneficio fiscal = participan-
tes, dedutive] do lucre tribatdvel
quando aplicivel, bern como a nag

Valores de VR e VA

VALE-REFEIGAO

RS 494,83

aproximadamenta
32% do saldrio minima

VALE-ALIMENTAGAOQ

R$ 390,70

aproximadamente
25% do saldrio minima

Eisboraciz: Tardinoas

incid&ncia de encargos trabalhistas
& previdencidrios, aplicada mesmo
guando a empresa nao e benefica
da incentivo fiscal, sobre o5 recur-
zos destinados ao PAT,

O mercado de atuagio dessas
faclitadoras configura-se como o
gue a literaturs econdmica usual-
merte denomina mencado de multi-
plas lados, caracterizado pela inter-
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dependénca entre os participantes.
Messa estrutura, miMiplos grupos
de usudrios 8o conectados pelos
prestadores de servige. Mo caso
em questdo, as faclitadoras, pres-
tadoras do servigo, firmam con-
tratns com os setores de RH das
EMgEEs3s, a5 quais concedem os
recursos que serdo comeertidos em
créditos para a utiizacdo nos esta-
belecimentos comercisis. A partr
disso, as facitadoras intermediam
e vizbdizam transagbes entre os
beneficidnos firabalhadores dessas
empresas) e os estabelecmentos
COMmErciai com 05 quais também
mantém relacfes contratusis. Nes-
sa dindmica, o valor do servigo para
um grups sumenta proparcional-
mente & participacao do outro,

At empresas empregadoras
=50 procuradas por faciltadoras
credenciadas ao PAT para formecer
beneficios aos funciondrios. Essas
facilitadoras assumem responsabi-
lidades operacionais gue incluem o
credenciamento & o monitoramen-
to de estabelecmentos comerciais.

Fluxograma do setor

Ny

“05 BENEFICIARIOS, POR SUA VEZ,
DEVEM UTILIZAR OS SALDOS RECEBIDOS
EXCLUSIVAMENTE PARA A AQUISICAD DE
PRODUTOS E SERVICOS ALIMENTICIOS

EM ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
CREDENCIADOS, QUE SAO REEMBOLSADOS
PELAS FACILITADORAS CONFORME CONTRATOS
ESTABELECIDOS ENTRE AS PARTES ,,

a disponibilizagio de= tecnologis
para o processamento das tran-
saches, a conversio dos recursos
em vales afimentagio e refeigdo,
além da emissdo. distribuicio e
controle da utilizagSo correta dos
recursos dos vales alimentagdo &
refeigio aos beneficidnios.

0= beneficifrios, por sua ver
devem utilizar oz saldos recebidos
exchsivamente para a aquisicio de
produtos e servigos alimenticios em
estabelecimentos  comerciais cre-
denciados, que sio reembolsados
pelas facilitadoras conforme con-

=

|
CH
il

Buboracie: Tenchimas *Guands o bansicsino wa = cartic de beneticias pars iz = pagamants, na
wertlacle, o extabolecimentn s oo sticaments garha o dimito de eceber o vaker desas pegamentn da

taclitndioray feermisola)
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bratres estabelecidos entre =z par-
tes. Sobre tais reembolsos, incide o
pagaments das tarfas de servica.

Essa configuracio posidona
a5 empresas empregadoras, os ta-
balhadores = oz estabelecimentos
comerciais como usudrios das faci-
litadoras, que atuam coma presta-
doras de servigos nas transagbes
do mercado de vales alimentacao
e refeigio. Como & remuneracso
das facilitadoras ocomre por meio
de taxas & tarifas de servigos pa-
gas pelos estabelecimentos co-
merciais, estes 3o os agentes
fque atusm coma principais finan-
ciadores desse mercado.

O processo de  credencis-
mento & realizado entre cada fa-
cilitadora e cada estabelecimento
comercial mediante a werificacio
das pré-requisitos do PAT e acertos
béenicos com as sdguirentes pars 3
aceitacdo dos cartfes. Os estabele-
cimentos comerciais credenciadas
sdn maonitorados  continuamente
e werificados de forma  amostral
anualments pars gasantic a confor-
midade com o PAT.

Hi a necessidade de coleta e
o armazenamento de documentos
comprobabdrios, como o registro
do estabeleciments comercial com
o codige de atividade econdmica

passivel de credenciamento, cons-
tante da Class#icacin Nadonal de
Atividades  Econdimicas  [CHAE],
cardapios para fins de verificagio do
waloe mutricional, certificados de wi-
gildncia sanitdria, entre oulros, coma
a5 que corroboram o funcionamenta
da peszoa jundica no setor de ali-
mentagda. Além disso, sSo0 realiza-
das verficagies no estabelscimen-
1o comescial, de forma direta, para
atestar as condigies operacianais
dos estabeledmentos. lsz0 resulta
em um descredencamento anual
mitdio de 3500 estabelecmentos.
Is=0 ocorme porque o PAT re-
quer que seus recursos de fatn se-
jam empregados na alimentagdo
dos trabalhadores. Assim. impde
requisihos que limitam a escala da
rede de estabelecimentos creden-
ciades & impde maicres custos para
© monstoramento e a manuteng3o
do sisterna, Como =e trata de um
beneficio direcionado, a concessio

dao PAT por meio de vales também
fomenta o mercado alimenticio.

O processo de credenciamen-
to do estabelecimento comercial
pela faclitadora exige a verifica-
%ao de pré-requisitos do PAT, a
negotiagio entre as partes e, pos-
teriormente, procedimentos técni-
oz tratados com as adguirentes
para a aceitagio daquele wvale
pelas maguinas de cartdo dispo-
niveis no estabelecimento comer-
cial A cada nova facilitadora que
o estabelecimento decide aceitar,
todo o procedimento de creden-
damento & repetido.

& concorréncia nesse mencads
& muito influenciada pelo tamanho e
pela diversidade da rede credencia-
s de cada fadiitadora. Aquelas que
passusm maior cobertura oferecem
mais conveniéncia e Bberdade de
escolha a0s colaboradores das em-
presas contratantes, tendenda, par-
tantn, a serem mais escolbidos

Impartante frisar que s es-
pecificidades do PAT criam um
contexto  operacional fundamen-
talmente diferente para as faci-
litadoras de vales alimentagio
e refeicdo guando comparadas
as operadoras de cartdes de crédi-
o comeencionais.

0 PAT impde que os recur-
=05 sejam usados para wm pro-
pésito especifico - a alimentacio
dos trabalhadores — o gue Bmita a
escala da rede de estabelecimen-
tos credenciados. Enguanto os
cartbes de crédito buscam ma-
ximizar sua aceitacio em gual-
quer estabelecimento comercial,
as facilitadoras de beneficios de
alimentagdo e refeigio precisam
garantir gue oz estabelecimentos
credenciados  atendam  funda-
mentalmente & finalidade alimen-
tar & detenham higidez sanitdria,
em abedifncia 205 critérios espe-
cificos mencionadas.
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Reformas do PAT

Mas dltimes anos, o FAT tem
sidn ohjeto de reformas e propos-
tas de mudangas com o objetivo de
miademizar sua estrutura. Partici-
partes do setor tém acompanha-
do as propostas de reformulacio e
participado de discussies com as
argdos regulatdrios para assegurar
que =las de fato contribuem para a
operatio do PAT e 530 consistentes
COM 95 prncipios gue orientacam
Sua Criagin: promover & monitorar
a sade & aprimarar a seguranga
alimentar e nutricional de seuws tra-
balhadores por meio do incentiva &
alimentagio adequada & sauddvel,

Entre as principais  mudan-
gas implementadas, destaca-s= a
proibicia expressa do saque =m
dinheiro dos valores vinculados ao
programa, conforme  determina-
do pelo Artigo 174 do Decreto n®
10UE54f2021. Es=a proibigdo surgu
coma resposts a propostas que su-
geriam substituir os cartfes de va-
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le-refeicho & vale-alimentacio por
formas de pagamento em espécie.
consideradas inapropriadas e de di-
ficll controle. O sagque em dinheiro
comprometeria diretaments a fina-
lidade do PAT, pois possibilitaria o
uso dos recursos para fins afheios
& afimentagSo, ferindo o propdsito
onginal do prograima.

Os valores destinados ao PAT
sio isentns de tributos & encargos
trabathistas & previdenciarios, jus-
tamerte por terem uma destinagio
especifica:  garantir  aimentagio
adequads ans trabathadores, sem
imtegrar sua renda dispanivel para
owkros fins, Se of valores s30 pagos
diretamente em conta corrente ou
em espédie, tomam-ss indistingui-
veis do saldno e transformam-se
em verba remuneratéeia. [sso cria
wm incentivo para que empresas
substituam aumentos reais de za-
laria par incrementos no valor dos
beneficios, usufruindoe das isengies
sem a contrapartida de garantir &

destinacio dos recursos & alimen-
tagdo. lsso geraria uma renancia de
recursos poblices, com diminuicio
ma arrecadacdo bributdda, previ-
dencidria e trabakhists sem qual-
quer camtrapartida.

Alem dos impactos fiscais,
essa fiexibilizacio pode prejudicar
o setor de alimentagdo, espedal-
mente bares, restaurantes, pada-
rias = lanchonetes que s= benefi-
ciamn do uso direcionado dos vales
alimentacio = refeicio na 3mbito
do PAT. Como os estabelecimen-
bos comerciais estdo proximos aos
Iocais de trabalho, com o objetvn
de vender alimentos aos trabagha-
dores da crcurvizinhanca, a passi-
biidade de uso dos recursos para
outros fins, inclusive para bens nao
alimentares comao bebidas aloodli-
cas, cigarmas e apostas, pode redu-
zir 4 demands por alimentos nes-
ses  estabelecimentos, colocando
Bm risco sua viabilidade econdmica.
Também hd impactos potenciss

para as famiias dos trabathado-
res, que frequentements wtilizam
o vale aimentacSo para aquisicio
de alimentos “n natura” e prepara-
das para o consumo domiciliar. S0
permitir 0 uso indiscriminade dos
recursss para produtos nda alimen-
tHicios, compromete-se 3 promogio
da simentagio sauddvel, objetive
central do PAT.

Fara evitar essas distorgdes e
proteger a imtegridade do progra-
ma, & fundamental que os benefi-
@os zejam fornedidos por meio de
weiculos que assegurem sua des-
tinagio exclusiva & almentacdo,
coma os vales alimentacio & refei-
¢io, com controle de uso. As em-
jpresas emissaras de beneficos de-
sempenham papel essencial nesse
arranjo, garantndo que as recursos
Sejam efetivamentes utilizados para
a cormpra de alimemas. Qualquer
proposta gue penmita o use dos va-
lores em dinhedra ou em formas de
dificil rastreamento tende a violar @
proposito onginal do PAT e a com-
prometer a amecadacis tributdria =
previdencidria do pads.

& nova | também introdusiu
mecanizmes de interoperabilida-
de e portabilidade. A interopera-
biidade obriga que as empresas
operadoras de beneficios alimen-
tares organizadas em arranjos de
pagamento fechado permitam @
compartilharmente de suas redes
oredenciadas com amranjos albser-
tos, ampliando a rede de aceita-
Ao dos beneficios. A portabiidade
gratuits, por sua ver confere ao
trabalhadar o direita de transferir
=ay beneficio para outra operadora,
mediante solicitacds expressa. Es-
=as medidas — intercperabilidade &
portabifidade - term o potencial de

impactar substanciaiments o s=tor,
conforme este artigo trata a seguar.
Além diten, a referida Leie o
Deceto Federal o° 11.678/2023
reforcaram a vedacio de priticas
comentiais que possam deswirtu-
ar o casdter rutricianal do PAT. O
Artigo 175 probe a exigénca ou
recehiments de  qualquer desd-
gin, desconts, prazas de repasse
nadequados ou outros beneficias
que nao estejam dirstaments vin-
culados & promocio da sadde &
seguranga alimentar. O decreto
também veda exprassaments pro-
gramas de fecompensa, coma o
“cashback”, em gue parte dos valo-
res gastos retorna ao consumidor
ou & empresa confratants, Essas
priticas, juntamente com os cha-
mados “rebates” — incenthas ofe-
recidos pelas emassoras para atrair
diiertes — foram proibidas por des-
virtuarem os cbjetives do progra-
ma e elevarem os custos para os
estabelecimentos comerciais.

“m EVITAR
ESSAS DISTORCOES

E PROTEGER A
INTEGRIDADE DO
PROGRAMA, E
FUNDAMENTAL QUE

0S BENEFICIOS SEJAM
FORMECIDOS POR

MEIO DE VEICULOS

QUE ASSEGUREM SUA
DESTINACAO EXCLUSIVA
A ALIMENTACAD,

COMO OS5 VALES
ALIMENTACAO E
REFEICAD, COM
CONTROLE DE USO ’ ’

A Interoperabilidade
no sistema PAT

& interaperabilidade. conceito
fundamental em diversos setones
digitais, refere-se  capacidade téc-
nica de diferentes dispositivos, sis-
temas ou plataformas se comuni-
carem ertne si, independenteme e
de quesn o= fabrica ou opera. Essa
capacidade baseia-se em padrbes
térnicos comuns gque funcionam
coma uma linguagerm comparti-
lhada. Esse principic aplicada an
meercado de beneficios do PAT tem
o objetive de romper bameiras téc-
nicas entre diferentes sisternas de
pagaments & ampliar 2 concorrén-
cia, permitinde gue novas empre-
sas ingressem no mercada com
maior facilidade.

Mo mercado de aranjos de pa-
gamento do PAT, ainda que exista a
passibilidade técnica de uma mi-
quina de cartio aceftsr vales de di-
fenertes faclitadoras, & necessdrio
um procediments especificn de au-
torizagdo enfre o estabelecimento
comerdial, cada facitadora e cada
adguirente. Para resolver esse gar-
galo & ampliar a competitividade, a
Lei v 14 442/2022 determinou que
o5 arranjes de pagamento do PAT
deveriam implementar 2 ndeno-
perabilidade entre si, permitinda o
compartifiamento da rede creden-
ciada de estabelecimentos comer-
ciais. Exsa medida objetiva fscilitar
o proceszo de cedenciaments e
simplificar o uso dos beneficios par
trabalhadaores e empresas.

Para implementi-la, a Asso-
ciagio Brasieira de Empresas de Be-
neficios [ABET] propde a criagdo da
chamada Fede PAT. Exsa rede dewe
=er un ambiente de muficredencia-
memtn  imteroperdvel,  englobando
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todas as faditadoras - operando
em arranjos fechados ou abertos —
todas of estabelecimentas comer-
ciais credendados e todas as ad-
guirentes de pagamento, & principal
mudanca promovida por essa rede
serd a simplificacio dos processos
tétnicos que hoje dificultarn gue um
estabeleciments  aceite  diferentes
cartdes de benefidos. A infraestn-
tura interaperdvel permiticd que, an
se credenciar com uma facilitadora,
o estabelecimento passe automa-
ticamente a ter & possibilidade de
aceitar oz cartdes de outras facilita-
doras, desde que cumpra os regui-
sitos do PAT. A decisdo final sobre
gquais faciftadoras aceitar continu-
ard wando do estabelecimento, mas
0 acesso &% opodes =l muito mais
facil e menas custosa.

Esse novo arranjo traz mmpac-
tos diretos na dindmica de merca-
dou Atustmente, hd mais de 500 fa-
cilitadaras autorizadas a operar no
Brasil, mas a maioria dos estabe-
lecimentas comercais lida apenas
com um nimers reduzido dessas
ernpresas, devido sos custos e &
complexidades emvolvidas na nega-
ciagso e credenciamento com cada
uma. Com a Rede PAT. todos estardo
BT UM mesms amibiente [eoossiche-
maj & o5 estabelecimentos poderio
comparar de forma transparente as
eondighes ofereddas pelas diferen-
tes faciktadoras, escolhendo agque-
Ias que hes forem mais vantajosas.
Espera-se, com issa, um estimuls &
concoménga, a reducdo de taxas &
tarifas o que tenderia a redusir pre-
4o a0 consumedor final

& mudanga & espedialmente
relevanie para os peguenos esta-
belecimentos comerciais, que en-
frentarmn custos fixos propondonais

“PARA GARANTIR QUE A REDE

PAT FUNCIONE ADEQUADAMENTE,
SERA NECESSARIO ESTABELECER

UM MODELO DE GESTAO COM
PRINCIPIOS CLAROS DE GOVERNANCA,
ENVOLVENDO TANTO O SETOR

PUBLICO QUANTO O SETOR PRIVADO b))

mais altos pars acessar a tecnolo-
gia de aceitacio dos beneficos. A
imeroperabilidade  permiticd  diluir
eszes cusios, faclitanda a ampdia-
t3a da rede de aceitacdo e 20 mes-
ma tempo, beneficianda os pra-
prics trabalhadores que terdo mais
opopies para usar seus beneficios.
Com %o, 0 sistema se toma mais
inchrsive & eficients.

Do pomtn de wists scondmi-
cto. a interoperabiidade representa
uma mudanca estrutural gue be-
neficia os financiadores do sistema
- os estabelecimentos comerciais
— a0 spumentar seu poder de bar-
ganha. Os contratos afuais entre
estabelecimentos e facilitadoras
nao precisarao ser obrigatoriamen-
te alterados, o que reduz o risco de
inseguranga junidica, e o5 custos de
operagio tendem a cair com a unifi-
cagio de processos & padronizagio
de regras. A simplificagio também
fawarecs nowos entrantes no mer-
cado de faclitadoras, especialmen-
te aguelas de pequenc & meédio
porte que operam regionalments,
crianda wm ambierte mais comge-
titive £ equiibrada.

Pars garantir que a Rede PAT
funcione adeguadamente, serd ne-
cessdrio estabelecer um  modelo

de gestio com principias dams de
govemansga, envalvendo tanto o se-
tor pubbco guanio o sebor privado.
Sequndo a ABET, a govermanca da
Rede PAT deve assegurar, aém do
cumprimento dos padrfes téenicos
de interoperabdidade, a aderéncia
as regras legais do PAT. O monito-
ramento & & fiscaizacio dos esta-
belecimentos credenciados — haje
responsakilidade das facilitadoras -
tarmbém deverde zer mantidos. com
a Rede PAT servindo come instru-
merto para garantic a conformidade
com o5 critérios do programa. Rela-
térios de gestdo = monitoramento
poderda ser compartdhados com
drgdas plblioms responsive pelo
PAT, como o Ministério do Trabalho
e Emprego e o Minsidnio da Saide.

Seqgunda a &BET, a governan-
a da Rede PAT poderia contar com
estruturas que detivessern compe-
téncias deliberativas = de gestio,
com 2 participagio do setor pdblico
e privado, indusie com autome-
gulagdo. O drgdo mdwimo de go-
wvernanca do PAT, responsdvel pela
requlamentacdo, poderia ser com-
posta por representantes do Gover-
no Faderal, da classe trabalhadora,
dos estabelecimentos comerciais,
das assoriagies de faciltadares

& das empresas empregadaras. &
ARBT afirrna que, para fins de ope-
racionalizacio, poderia ser crizdo
urn comité gestor da Rede PAT, que
=zeria responsivel pela autoregula-
¢io & estabeleceris as regras 2 o5
procedimentos operacionais pars o
funcionamento da interoperabilica-
de [convencies], com niveis de go-
vernanga similares dgueles exigidos
na mercado financsiro. & sua com-
posicdo senia de representantes das
associagies de faciitadoras.

E importante destacar que o=
arranjos do PAT diferem dos meios
de pagamento tradicionais, coma
cartoes de crédito ou débito. En-

quanto esses diimos estio inte-
grades ao sistema financeiro e su-
jeitos & regulacio do Banco Central
da Brasil [BC), com exigéncias de
requisitos. prudencais, controle de
ristos & expasicdo a ativas finan-
oriros, os vales do PAT tipicaments

ervolvern valares pré-pagos, restri-
tos & aquisicio de produtos alimen-
ticios e utilizados apenas em esta-
belecimentos credenciados. Exses
TECLISOS N30 gEram rscos sisié-
mEcas & N m impacts direto na
estabilidade do Sisterna Financeino
Macional. Por isso. trati-los coma
nstrumentos financeiros & subme-
t-los ao mesma nivel de regulagio
pode =er ineficiente & até contra-
producents, podendos resultar em
desestimulo & politica pabicaque o
PAT visa concretizar.

O arranjos PAT exigern wma
supervisio especifica, voltada &
fiscalfizacio do uso correto dos be-
neficios & da adequagio dos esta-
belecimentos comensdiais 35 nomas
do programa. Exsa tarefa exige ex-
pertise setorial = conhecimento das
particularidades do mencado de a§i-
mentagdo. A supervisio efetuada
pelo BC, valtada a riseos de orédite,

mercado e Bguidez. ndo se aphica
com a mesma eficicia a esse setor.
Aswm, propbe-se gue a gestio da
Riede PAT figque sob responsabilida-
de de uma entidade dedicada, com
profunde conhecimento das nor-
mas do PAT e das exigéncias priti-
A5 para sua operacionalizagio.

Em sintese, a implementacio
da inferoperabibidade par meia da
Fede PAT representaria oma mao-
demizagso significativa do sisterna
de beneficios alimentares no Brasil.
Es=a medida tem potencial para
ampliar a2 concorréncia, reduzir cus-
tos, beneficiar pequenas negdcios,
dar mais opcSes sos trabalhadores
e pressrvar o foco nutricional do
programa. Ao mesmo tempa, exi-
ge um modelo de govemanga es-
pecifica, com foco setorial, capar
de garanti eficiéneia técnica, con-
formidade legal & sustentabilidade
econdmica do PAT.
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& Portabilidade no
sisterna PAT e seus riscos

ALsin® 14 4422027 infrodu-
zu a possibilidade de portabidade
na PAT prevendo gue os trabalha-
daores passam transferr, de forma
gratuita, oz valores disponiveis em
suas contas de pagaments de be-
neficios [como cartdes de alimen-
tacdao e refeicin] para contas squ-
wvalentes em pufras facilitadoras.
Esza medida parte do principio de
sumentar & autonomia dos traba-
thadores e estimular uma concor-
réncia mais direta entre as smpre-
zas prestadoras do servigo. A ideia
& que, a0 permitir a escofha da fac-
®adara por parte do beneficidnio, =
ndo apenas pelo empregadar, o tra-
balhador podena buscar melhores
condigies de uso e atendimento,

Cortuda, a0 s= analisar as es-
pedficdades & o funcionamento da
mercade de beneficios do PAT, ob-
serva-se que 3 intoducia da porta-

biidade apresenta miltiplos rismos.
Uma vez implementada de forma
eficiente a interopersbilidsds 2 ra-
zoabididade de uma medida adicaonal
para strerar & dindmica do mercado
torna-se questiondvel, espedialments
se essa medida gera riscos relevan-
tes, comio £ o caso da portabilidade

Ernbora apresentada comeo es-
timulo a competicio. a portabilidade
terde a produzic uma deputs que
conduz a estratégiac que deswiam
do objethvo principal do PAT, & que
nao trazem os beneficos tpicamen-
te asseciados & conmoméncia Mes-
mo com a vedagio legal de praticas
coma cashback e rebates, facilitado-
ras poderiam ser |evadas a conee-
der vantagens indiretas para atrair
benefiddrics, coma beirdes, bénus
ou pomagbes. Essas agies, ainda
que atratras 3 primeira vista, ciam
um ambierte de disputa que tende
a slevar o5 custos operacionas do
sistema, sem necessariamente ge-

rar ganhos de sficiénda. Trata-se de
uma situacio recoarente na literatura
econdemica’, em que a busca doinbe-
resse pripro por agentes soonbmi-
oos produz um prejuizo cobetio.
Mesmo gue as empresas fos-
sem muito similaes, sem qualquer
empresa dominante, a disputa esti-
mulada pela partabilidade tenderia a
produsr efefios adversos. Nesse casa,
a partablidade ofereosnia a todes o

para atrair portadores de beneficos.
Como esses incenthnas e apresen-
tariam a todas as empresas, no final,
todas elas fariam esses gastos e, por-
tanto, teriam custos mais slevados.

Mo ertamts, s empresas ndo
extrairiam beneficios coma contra-
partida & esses custas, pais ndo hd
Fazdo para supar que cada uma de-
las aurmentaria sua participagdo de
mercadn, uma vez que todas sssas
empresas  dispenderiam  recursos
ressa disputa. Ao final, seria de se
esperar gque esses cusios adicio-
nais, n3s relacionadas ao propasi-
to dio PAT, foszem repassados sos
estabslecimentos comemiais, gue
sdn os sgentes que de fato pagam
as tarifas gue financiam o sistema.
fssim, a portabilidade estimula
uma disputa que tende a aumentars
tarifas em vez de diminul-las.

Essa dinimica difere da de
outros mercados em que a parta-
bifidade de fato produziu impactos
paositives sobre a competicda, como
os de telefonia celular & crédito
bancania. & diferenca fundamental
& gue nesses mercados, o agente
que pode optar pela portabilidade
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& quemn de fato paga as tarifas pelo.
Sarvige. Mo setor de vales benefi-
oS, & ponta que pratica a paorta-
bilidade [os benefddrios), ndo é a
que paga as tarifas do Sstema fa
dos estabelecimentos comerciais).
MAuzsim, & a interoperabilidade, e no
a portabdidade, que nduz compe-
ticio na ponta do sistema que de
fato == encarrega de financid-lo par
mein de taxas e tarifas, a dos ests-
belecimentas comerciais.

Essa disputa induzida pela
portabiidade tende a ser ainda
mais nociva em casos assimétricos,
em que hi disparidades relevantes
entre empresas. Ha fende a ser
particularments prejudicial &= pe-
quenas e meédias facilitadoras, que
tém menas capacidade financeira
para competir oferecends vants-
gens paralelas, lsso pode favorecer
a concentracio do mercada nas
maas de grandes empresas, muitas
weres integrantes de conglomers-
dos com presenca em setores cor-
relatos, como varsjo & defivery.

Grandes mmpresas  podem
usar estruturas consclidadas e re-
cajtas de outras dreas pars atraic
rapidamernts usudrios do PAT, com-
prometends a diversidade de ato-
res e maodelas de negdcias no setor.
Mote-se gue a maiona das mais de
500 facilitadoras sutorizadas sdo
de pequeno parte com atuagdo lo-
calizada emn regites especificas. Es-
=as pmpresas estariam ameacadas
&m um contexto em que a portabi-
Bdade poderia produzir uma rdpida
captura de seus beneficarios

A portabdidade tarbém apre-
=arfa obstdoulos operscionaiz. A&
movimentagdo frequerte de benefi-
cidtios entre facitadoras fragments
as infanmagbes scbre uso dos bene-

fico=, dificuitands o monitoramerta
= o ontolke de sua destnacSo. Como
@ PAT tem o objetro de garantr aii-
mentacso adequada, & essendal que
os valores sejan utiizados exchus-
wvamente =m estabelecimentos que
wendasm produtos  alimenticos. A
multplicacio de ssiemas e a falta
de padronizacio tornam mas difidl
verficar == as regras estdo sendo
cumpridas, o que pode comprometer
o propdsito sodal do programa.

Além dizzo, a medida impoe
maior complexidade sdminstrati-
va @5 dreas de secursos humanos
das empresas, que terdio de lidar
com  atuaslizacies constartes de
cadastros sempre gue houver troca
de facilitsdora pelos empregados.
Consderando gue o PAT atende
mihdes de trabalhadares, mesma
urn namero pequeno de trocas ge-
raria um walume consderavel de re-
trabalho, com impacto em tempao e
custos administratos.

& nseguranca juridica tam-
beém & um risco relevante. Caso
wm trabalbadaor transfira seu be-

€€casoum

TRABALHADOR
TRAMNSFIRA SEU
BENEFICIO PARA UMA
FACILITADORA COM A
QUAL SUA EMPRESA
NAO TEM CONTRATO,
PODE HAVER
QUESTIONAMENTOS
SOBRE A
RESPONSABILIDADE
EM CASO DE FALHAS
MA PRESTACAO
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neficio para uma faciitadora com
& qual sua empresa ndos tern con-
trata, pade haver questionamentas
sobre a responsabilidade em caso
de falhas na prestacio do servigo.
Is20 pode expor o5 empregadores a
litigios = comprometer a previsibdi-
dade nas relagies contratusis. hoje
firmadas dinstamente entre empre-
sas e facilitadoras.

Outro problema potencal € o
eomportamentns de free soing entre
&= empresas do setor. Uma facil-
tadora pode realizar todo o esfor-
go comerial para convencer uma
empresa a aderr ao PAT e, apds a
enniratacio, outra faciitadora poade
atrair oz trabathadores dretamente,
sem ter participadeo das negocactes
iniciais. keso desestimula a concor-
réncia sauddvel, especialmente para
&% EMpresas menones, gque pendem
incentivos para atuar no mercado.

Em suma, importantes ganhas
de concoméncis no setor de faclita-
doras do PAT dewvemn == materalizar
eom a implementacio da imterope-
rabiidade. medida que confonme
disartido anteriormente, incentha a
entrada de novas faciizadaras ao sm-
plficar o acesso aos estabelecmentos
eredenciados, smplfica a expanaio
das pequenas e médias facitadoras
exstertes &, a0 mesmo empa, pre-
serva os conkrabos exestertes, redo-
zindo rEcos jundicos. Estes efeios,
por =i =4, promavern urm ambiente
mas competithvo & efidente & mr-
mizam a necessidade de interven-
gibes adicionais, tomo a partabilidade.

Por autro lada, a aplicacao da
partabdidade, mesmo que de fatn
trouxesse  alguma  corveniénca
para os beneficdrios, produzina
riscos muito relevantes se adotsda
de maneira iresirita e descuidada
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no sisterna PAT. Havendo a imple-
mentacio de un modelo de intera-
perabifidade, que altera a dindmica de
ompeticio do setar, & razodvel gue
haja um acompanbaments de seus
impactos sobre o mencado, a fim de
atestar sua eficiénda e efeiios sohre
a qualidade de atendimento aos con-
surmidores. Sera procedents somente
L mormentn poasterior verificar &
avaliar a necessidade de medides adi-
donais, como a portabilidade.

Caszo =e opte por implemen-
tar alguma medida adiconal a
interoperabilidade, & impartants
que isso seja feito com cautela,
avaliando =ua real necessidade,
o5 custos & beneficios ervolvidos,
= prestando atencio aos receios
expressas pelos participantes do
sisterna. Intervengdes precipitadas
& descuidadas trariam ameacas re-
ais ao setor ¢ ao PAT.

Concluso

A andlise realizada sobre as
reformas no mercado de benefi-
cios no dmbito do PAT, incluindo a
mnteroperabilidade e a portabilida-

de. evidencia a necessidade de um
desenho regulatdrio que garanta
o objetivas do sistema, bem como
sua eficiéncia e estabibdade.

Ifilru:\-un.ame que as regras do
PAT garantam gue SEus Mecursos
sejam utiizados de acordo com as
diretrizes do prograrna, visando &
alimentagdo do trabalhador. Inova-
¢hes que ignorem esse propasito,
como a mera diskibuigao de recur-
sos Bm espécie, produzem um des-
virtusmerto do programa.

A interoperablidade. ao esta-
belecer padies téenicos que viabili-
zam a imtegragdo entre fadlitadaras
e estabelecimentos comerdiais, por
mein da Rede PAT, aspressrs-se
COma um mecanisma relevants para
promaver maicr eficiéncia operaco-
nial. Tal medida tende a simplficar os
processos de credenciamento, redu-
zir custos transacionais para o5 es-
tabelecmentas comendiais e nten-
sificar a concaménga no segmentn,
mammizands efeitos positivas so-
bre o5 pregos = servigos ofertados.

Par = wer, & portabilidasde
que supostaments ampliaria a au-

toromia dos beneficidrios apresenta
s temims @ emndmices muto
relevantes. A andlse econdmica in-
dica gue sua adogdn, especalments
se irrestrita, pode gerar impactos in-
desejives de primeira ordem, como
o sumentn de cushos aperaconasis,
inducio a préticas ndo alinhadas a
finalidade do programa e riscos con-
eorrencia. Alm disso, hd implica-
goes juridcas e admnistrativas que
podern comprometer a eficénca e a
estabiidade contratual entre ampre-
gadares, fadlitadoras e beneficanos.

Assim, condui-se gue a prio-
ridade deve ser a implementagio
eficaz da interoperabilidade, que
oferece ganhos concretos de efi-

cidncia e compefitividade, com

do mercado. Medidas adicionaiz
devern ser avaliadas com cautela,
apads um acompanhaments dos
seus desdobramentos.
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