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Apesar da previsao de crescimento
da atividade econémica e outras
variaveis positivas, especialistas

recomendam atencao no proximo ano
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CAPA

Por Ribia Evangelinellis

atual panorama econémico

aponta indicadores positivos

que puxam para cima o con-

sumo, mas que exige cautela

das empresas. O PIB (Produ-
to Interno Bruto) surpreende com cres-
cimento além do esperado, estimado
em 3,2% para este ano, e a taxa de de-
semprego recua para 6,9% (apurada no
segundo trimestre), a menor regjstrada
nos Gltimos dez anos, apontam o lado
positivo. Mas o ponto que merece aten-
¢do é a inflagdo, proxima do topo da
meta oficial (4,5%), o que faz com que a
taxa Selic mude a trajetéria, rompendo
o ciclo de estabilidade e de queda, e re-
tome as expectativas de alta. Alessandra
Ribeiro, sdcia e diretora de macroeco-
nomia e analise setorial da Tendéncias
Consultoria, mantém a projecdo de alta
do PIB de 2,9% (2024) e de 1,7% (2025).
Segundo informou, o cenario estd me-
lhor do que era esperado no inicio do
ano, com as estimativas sendo revisadas
positivamente e frequentemente. “Per-
cebemos uma forca da atividade econ6-
mica muito amparada em consumo das
familias e em investimentos, dois drivers
importantes que geram emprego, ren-
da, compra de bens e de servigo, além
da demanda por créditos”. Entre os im-
pulsos que proporcionam até entdo um
melhor ambiente econdmico estdo os
aumentos de gastos publicos; do sala-
rio minimo, atualmente de 1412 reais
(reajustado pela inflacdo e com ganho
real); e a queda de juros antes observa-
da. Também contou a favor a resiliéncia
da economia internacional, pelo menos
até a primeira parte deste ano, em espe-
cial da economia americana.
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Percebemos
uma forca
da atividade
economica
muito

amparada em
consumo das
familias e em
investimentos,
dois drivers
importantes

ALESSANDRA RIBEIRO,
sacia e diretora da
Tendéncias Consultoria
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COMERCIO EM ALTA Para a econo-
mista, 2024 deve encerrar com indi-
cadores positivos, que podem fazer o
comércio amplo crescer 5% e em 4,4%
para supermercados e outros canais
semelhantes. A alta projetada para
artigos farmacéuticos surpreende por
alcancar o patamar de 14,5%, conta-
bilizando artigos de perfumaria e de
higiene pessoal, cestas que ganham
forca quando aliviam o bolso do bra-
sileiro. Colaboram para isso a taxa de
desemprego, que deve encerrar 0 ano
em baixa, na média de 6,9%, ante os
7,8% apurados anteriormente, en-
quanto a massa de renda das familias
deve subir 7%, um ponto acima do re-
gistrado no ano passado.

Quando se considera um possivel
cenario para 2025, Alessandra Ribeiro
acredita que havera crescimento, po-
rém em patamares mais baixos, em
ritmo mais brando. “Acreditamos em



novo ciclo de alta de juros, que deve
chegar a 12% no inicio do ano que
vem, e no menor aumento dos gastos
publicos, considerando a regra fiscal e
a economia internacional, com Chinae
EUA afrouxando ¢ corte de gastos. Sao
variaveis que refletem no emprego e na
renda, e alcangam o comércio amplo
e o0 desempenho dos supermercados,
que vao crescer em ritmo menor, em
2,3% e 1,7%, respectivamente”.

DOIS LADOS DA MOEDA Felipe Ta-
vares, economista-chefe da CNC (Caon-
federagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo), reforga que
a economia brasileira surpreende e
emite sinais que possibilitam tracar ce-
narios diferentes e até canfusos para o
planejamento das empresas. Pelo viés
otimista, tem a renda € o consumo em
alta, mercado de trabalho aquecido,
fatores positivos para o varejo e em-
presas abastecedoras. Ja pelo lado
pessimista, estdo a divida pablica ele-

Temos de

olhar com

mais cuidado a
projecao futura,
no que é mais
resiliente em
momentos de
turbuléncia

FELIPE TAVARES,
economista-chefe
daCNC

vada, os gastos publicos sem controle
e perspectiva de aumento de inflacdo e
de juros. “O ponto de equilibrio seria a
observacdo das duas visdes e conside-
rar que se tivermos os fatores estrutu-
rais controlados, as variaveis otimistas
parecerdo, porque vao gerar renda.”

Esse olhar é importante, acrescen-
ta, pelo fato de 2025 sinalizar maior
desafio para o varejo. “Estamos viven-
do um crescimento econdmico muito
baseado no consumo, impulsionado
apés um periodo de alto desemprego
e redugdo da renda ocorrido nos Glti-
mos anos. Mas existem fatores preocu-
pantes, como o aumento dos gastos e
endividamento plblicos, crédito mais
restrito, em razdo da alta de juros, além
do risco de maior inadimpléncia, que ja
nao estd em patamar favoravel. Temos
de olhar com mais cuidado a projecao
futura, no que é mais resiliente em mo-
mentos de turbuléncia e garantir um
planejamento mais tranquilo.”

A projecdo da CNC indica cresci-
mento do consumo e do comércio (em
2,1%) neste ano. Entre os cuidados que
as empresas precisam tomar, o eco-
nomista recomenda manter a atencao
no gerenciamento de estoque, reduzir
e evitar exposicdo ao risco. Qutra su-
gestdo é ter o caixa na conta justa para
evitar a dose amarga em momento de
queda de vendas. “Caixa espremida
e estoque alto podem levar o varejo a
crise em dois ou trés meses. O canal in-
direto, por sua vez, sente a pressao de
fornecedores, e tém clientes com risco
de crédito e logistica dificil. Se ele con-
segue ter um giro de estoque inferior a
30 dias, tera uma caixa mais protegida.
Recomendo ainda negociar o portfdlio
com o fabricante.”
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PEQUENAS COMPRAS Domenico
Filho, diretor de varejo da NielsenlQ
no Brasil, observa que a perspectiva
positiva para o desemprego deve ser
considerada juntamente com o fato de
que, na outra ponta, o emprego infor-
mal atinge 40% da forca de trabalho.
“Isso traz menor patamar de salario e
uma rotina de entrada de dinheiro para
as familias ao longo de cada més, se-
manalmente ou diariamente. E aponta
para uma situagdo diferente de consu-
mo, de compras picadas, menores, re-
alizadas mais vezes. O impacto dessa
mudanca, de certa forma, favorece o
pequeno varejo, embora ndo descarte
o varejista grande e o atacarejo, que es-
tdo cada vez mais préximos (geografi-
camente) do consumidor.”

A inflagdo (quase no topo da meta
oficial) é outra varidvel de impacto
do consumo, pressionando o bolso
de familias endividadas - situacdo
que alcancou, em agosto, 78% dos
respondentes da Pesquisa de Endi-
vidamento e Inadimpléncia do Con-
sumidor, da CNC. Além desse sinal
de alerta, ainda eleva a taxa de juros,
avalia Domenico Filho.
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Domenico

Filho, diretor da
NielsenlQ: uma
situacdo diferente
de consumo, de
compras picadas,
menores, realizadas
mais vezes.
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Pelas contas da NielsenlQ, o vare-
jo apresentou no primeiro semestre
crescimento de 6% em volume e de
8,6% em faturamento, na compara-
¢ao com igual periodo de 2023, Para
o encerramento deste ano, apostaem
crescimento proximo ao atual.

O consultor Alberto Serrenting, fun-
dador da Varese Retail, por sua vez,
enxerga um movimento fortalecido de
consumo no canal alimentar. “O sinal
de alerta estd no aumento dos juros,
que impactara mais as vendas de bens
duraveis, de materiais de construgdo e
a aquisicdo de outros produtos que de-
pendem de crédito”, assegura.

Na avaliagdo do especialista, as
empresas precisam considerar o cur-
tissimo prazo e também a agenda
estruturante. “Devem ter o equilibrio
entre dois movimentos, pensarem em
ajustes para o futuro préximo, com
planejamento de demanda, estoque
e compras, e na precificagdo. E terem
ainda o controle da agenda de longo
prazo, como a digitalizagdo, o uso da
inteligéncia artificial e a automacéo de
processos-chave para ganhar eficiéncia
e produtividade.” D

Serrentino, da
Varese Retail: o
sinal de alerta esta
no aumento de
juros que impactara
mais as vendas de
bens durdveis



Empresas do setor

manteém os pés no chao

mbora os indicadores sejam im-
portantes para mostrar caminhos
da economia brasileira, as empre-

sas do canal indireto sabem que o setor

tem suas peculiaridades, bem como as
regides de atuagdo. A Oniz Distribuidora
enfrenta, simultaneamente, o desafio
de manter os pés no chédo consideran-
do a conjuntura nacional e, principal-
mente, os problemas surgidos com a
inundacdo do Rio Grande do Sul, esta-
do responsavel por 40% do faturamen-
to da empresa. “Na regido, a economia
ainda esta retomando. Os clientes va-
rejistas atingidos pela enchente ainda
enfrentam bastante dificuldade, espe-
cialmente os pequenos. Alguns nem
conseguiram abrir as portas até agora
e temos trés ou quatro clientes grandes
fortemente impactados”, observa José
Luis Turmina, CEO da distribuidora.

A empresa colocou em pratica um
programa de ajuda aos pontos de
vendas atingidos, com agdes, como
alongamento de prazo de pagamento
e ofertas de mercadorias bonificadas
(concretizadas com o auxilio de forne
cedores). Além do mercado gatcho, a
Oniz abastece o Parana e o interior de
Sdo Paulo, sendo que este Gltimo vem
sendo o alavancador de negdcios para
a companhia, que prevé crescimento
acima de 10% para 2024,

Aempresa tem um portfolio de 2 mil
itens e 30 mil clientes. E mantém no

radar o cenéario nacional e o poder de
compra do brasileiro. “Creio que a sen-
sacdo de instabilidade e a inseguranca
com o futuro pesam na decisdo do con-
sumidor. Ele estad muito mais conscien-
te e cuidadoso, busca o melhor valor
para o dinheiro (custo x beneficio), o
que, em algumas categorias, estimula
o trade down (movimento de escolha
de produtos de menor valor) e, em ou-
tras, o trade up (indicador de compra
de itens de maior valor).”

O empresario destaca ainda a im-
portancia de considerar a “disputa” de
diversos setores pelo orcamento limi-
tado do brasileiro, que vai dos gastos
com a casa até o lazer, e inclui compras
no varejo, apostas online e servicos de
internet. “Tem ainda o endividamento
caro para compra de bens duraveis.”
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Creioquea
sensacao de
instabilidade

e inseguranca
com o futuro
pesa na decisdo
do consumidor.
Ele esta muito
mais consciente
e cuidadoso

JOSE LUIS TURMINA,
CEO da Oniz
Distribuidora
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Turmina entende que as empresas
tém de atuar com foco mais apurado
na execucao, na busca pela eficiéncia
da geréncia de custos e na criagdo de
valor. “Creio que serdo os pontos-chave
para as empresas perdurarem e cresce-
rem nos proximos anos, quando tanto
o cenario internacional quanto o regio-
nal parecem propicios para as empre-
sas nacionais”.

DE NORTE A SUL Com uma operacdo
gigante, de abrangéncia nacional, o
Grupo Martins administra uma carteira
de 120 mil clientes atendidos mensal-
mente, sendo 74 mil do canal alimen-
tar, que, juntamente com a farma, al-
canga 90 mil, e dos ramos de material
de construcdo e eletros. Com um mix
de 24 mil produtos, a empresa mantém
a rotina de focar na gestdo sob o olhar
atento nos movimentos observados a
curto prazo, sem perder de vista os pla-
nos de investimentos e perspectiva a
longo prazo, como recomendam os es-
pecialistas. “Temos uma preocupacdo
grande em acompanhar a gestdo de es-
toque, mesmo porque o grande investi-
mento é feito no capital de giro. E tam-
bém olhamos os prazos concedidos de
pagamento, indice de inadimpléncia. E
nao s6 pela perspectiva de cortar crédi-
to, como também para ampliar a oferta”,
explica Rubens Batista Junior, CEO da
empresa. Embora observe que ativida-
de econdmica esteja em um momento
favoravel, Batista enxerga a importancia
de avaliar o ritmo dos negécios a par-
tir das respostas obtidas no mercado
e agir com cautela. “Precisamos olhar
para o nosso setor, principalmente para
0 pequeno e médio varejista que vende
produtos de grande necessidade, cesta
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que é sinalizadora de como esta a de-
manda de fato, ainda ndo vemos esse
impacto tdo favoravel do PIB. Notamos,
sim, o movimento de trade down.”

No ano passado, o executivo recor-
da que ocorreu forte queda de precos
e, agora, € possivel detectar a busca
pela recuperagdo de precos, 0 que cau-
sa um componente “de certa forma”
inflacionario. “E importante considerar
que existe um ambiente extremamen-
te competitivo, de conflito de canais
de vendas. Vemos também os clientes
buscando produtos mais baratos mu-
dando marcas. Ou seja, neste momen-
to ndo se observam essas noticias tao
boas com a possibilidade de forte au-
mento de demanda”, reforga.

O grupo mantém a previsao de en-
cerrar 2024 com crescimento de um
digito no varejo alimentar e farma. “Per-
cebemos que cada vez mais 0s negocios
levam em consideracdo o momento do
consumidor. E, por isso, aumentam o
numero de lojas e de categorias que tra-
balham. Hoje, vemos farmacias que sao
quase uma loja de conveniéncia.”

Temos uma
preocupacao
grande em
acompanhar
a gestao de
estoque,
mesmo porque
o grande
investimento
é feito no
capital de giro
RUBENS BATISTA

JUNIOR, CEO
do Grupo Martins



DUPLO PAPEL A Casa Flora Importa-
dora, que trabalha como atacadista e
distribuidora de produtos por todo o
Brasil, comegou a importagdo direta
nos anos 1990, expandindo além do
papel de atacadista. Segundo Antonio
Carvalhal Neto, um dos seus diretores
e descendente de um dos fundadores,
a expectativa esta bem grande para
este fim de ano e também para 2025.
“Temos um duplo papel na cadeia de
abastecimento, de importar e distri-
buir para as empresas do setor, além
de abastecer os milhares de restauran-
tes, bares, hotéis, varejistas, enfim es-
tamos sempre observando o cenério
econdmico porque para importar se
demora cerca de 90 dias, desde com-
prar até chegar para nds, em nossos
CDs, que sdo dois, um em Guarulhos/
SP e outro proximo a Curitiba, no Para-
na”, explica Neto.

Ele acrescenta que o consumidor
estd se permitindo a conhecer e ex-
perimentar novos produtos. “Aconte-
ceu durante a pandemia e continua
até hoje, o brasileiro quer desfrutar de
novidades (alimentos e bebidas) dai o
nosso desafio, mas sempre de olho no
cendrio econdmico que continua mui-
to desafiador”observa.

A exploracdo de produtos como fru-
tas secas, azeitonas e bacalhau iniciou
na década de 1990, mas sdo as viagens
para prospectar fornecedores e parti-
cipar de feiras internacionais que abri-
ram os olhos para um mercado ainda
escasso no Brasil: o vinho. Em poucos
anos, a Casa Flora consolidou e deu es-
trutura a importacdo de vinhos, estabe-
lecendo, em 1998, a importante parce-
ria com a Vinicola Santa Carolina. Mais
recentemente, Neto esteve no Japao
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Aconteceu
durante a
pandemia e
continua até
hoje, o brasileiro
quer desfrutar
de novidades
(alimentos e
bebidas) dai o
nosso desafio,
mas sempre de
olho no cendrio
econdémico

ANTONIO CARVALHAL
NETO, diretor da Casa
Flora Importadora

para conhecer o que poderia ser vendi-
do no Brasil. “Isso ndo quer dizer que
ndo trabalhamos com inddstrias bra-
sileiras e também com a nossa marca
prépria’, lembra.

Para entrar bem o ano de 2025, o
empresario destaca que ja foram fei-
tos e introduzidos novos processos na
empresa, adequando a gestdo e com
investimentos em tecnologia, além de
trabalhar com exclusividade e parcei-
ros de peso, como a Paganini, de mas-
sas, entre muitas outras. “Fazendo a
licdo de casa bem feita para fecharmos
2024 com crescimento de 12%, que
€ a nossa meta, sobre 2023, além de
comemorar 0s 35 de trabalho no que-
sito importacao para atendermos com
exceléncia 0s nossos clientes do canal
indireto com produtos inovadores e
prestar um bom servico.” D
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